Kantoorklachtenregeling Kortekaas Law 

Kortekaas Law hecht grote waarde aan de tevredenheid van haar cliënten. Indien u toch niet tevreden bent over het werk dat Kortekaas Law heeft uitgevoerd, of over een door Kortekaas Law aan u verzonden declaratie, dan verzoeken wij u uw klacht direct aan ons kenbaar te maken door schriftelijk contact op te nemen met Kortekaas Law. 
Kortekaas Law leidt, indien niet direct een oplossing gevonden wordt, uw klacht binnen twee weken na ontvangst door naar haar onafhankelijke klachtenfunctionaris: mr. Murk Muller. Uw klacht wordt in behandeling genomen overeenkomstig onderstaande procedure met als doel de klacht binnen een redelijke termijn (kosteloos) op te lossen.  De klachtenfunctionaris tracht samen met de cliënt en Kortekaas Law tot een bevredigende oplossing te komen.  
De klachtenfunctionaris en Kortekaas Law nemen bij de klachtbehandeling geheimhouding in acht.  De klachtenfunctionaris handelt de klacht binnen vier (4) weken na ontvangst van de klacht af, of doet met opgave van redenen mededeling aan de klager over afwijking van deze termijn met vermelding van de termijn waarbinnen wel een oordeel over de klacht wordt gegeven. De klachtenfunctionaris houdt de klager op de hoogte over de afhandeling van de klacht en houdt een klachtdossier bij. De klachtenfunctionaris stelt de klager en Kortekaas Law schriftelijk op de hoogte van het oordeel over de gegrondheid van de klacht, al dan niet vergezeld van aanbevelingen. Indien de klacht naar tevredenheid is afgehandeld, tekenen de klager, de klachtenfunctionaris en degene over wie is geklaagd het oordeel over de gegrondheid van de klacht af.
De kantoorklachtregeling is (overeenkomstig de algemene voorwaarden) van toepassing op iedere overeenkomst van opdracht tussen Kortekaas Law en de cliënt. Klachten die na behandeling niet zijn opgelost worden voorgelegd aan de rechtbank Amsterdam.
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